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1. A Konyvtarhasznalati Szabalyzat célja és tartalma

Jelen szabalyzat célja, hogy rogzitse a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kosary
Domokos Konyvtar és Levéltar (tovabbiakban Konyvtar) allomanya és szolgaltatasai
igénybevételének részletes feltételeit a Konyvtarhasznalok jogai és a konyvtari dokumentumok
védelme érdekében.

2. A konyvtari szolgaltatasok igénybevételének rendje

A Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem Kosary Domokos Kényvtar és Levéltar nyilvanos
tudomanyos szakkonyvtar. Mindenki latogathatja, aki a konyvtarhasznalati szabalyokat
elfogadja.

2.1. Beiratkozas nélkiil igénybe vehet6 szolgaltatasok

— Konyvtarlatogatas, konyvtari séta;

— A Konyvtar altal kijelolt gytijteményrészek, a szabadpolcokon elhelyezett ¢és a
raktarbol lekért allomany helyben hasznalata;

— Hagyomanyos és szamitogépes kataldgusok hasznalata;

— Informacid a hazai és kiilfoldi konyvtarak, konyvtari rendszerek szolgaltatdsairol
(referensz kérdések);

— Szakirodalmi tajékoztatds, informacidszolgaltatas katalogusok ¢és adatbazisok
alapjan;

— Konyvtarhasznalati és szakirodalmi informéciokereséssel kapcsolatos képzés;

— Szamitdgép- és internethasznalat;

— Reprografiai szolgaltatasok: fénymasolas, nyomtatas, szkennelés.

2.2. A beiratkozott Olvasok altal igénybe veheté szolgaltatasok

— Kolcsonzés;

— Hosszabbitas;

— Elgjegyzés;

—  Konyvtarkozi kdlcsonzés;

— Szakadatbazisok hasznalata;

— Bibliografia Osszeallitasa (csak egyetemi oktatoknak, eseti dij megallapitasa
ellenében).

2.3. Beiratkozas modja, feltételei

A Konyvtar tagja lehet, aki betoltotte 14. életévét, és elfogadja a konyvtarhasznalati
szabalyokat. A  beiratkozds személyesen, a Konyvtarhasznalati Szabalyzat
megismerésével, majd a Belépési Nyilatkozat kitoltésével és aldirasaval torténik a
Koélesonzdpultnal.

A Dbeiratkozashoz személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany, és lakcim-
azonosito, kiilfoldi Olvas6 esetében utlevél, vagy tartozkodasra jogositdé fényképes
igazolvany, illetve didkoknak didkigazolvany (annak hianyaban jogviszony igazolas) is
szlikséges.



A beiratkozaskor beiratkozasi dijat kell fizetni, melynek 6sszegét a Konyvtarhasznalati
Szabalyzat melléklete tartalmazza.

Beiratkozott Olvasoink olvasojegyet kapnak, mely az alabbi adatokat tartalmazza: az
olvasojegy szama, az Olvaso neve, a Konyvtar elérhetdsége. A beiratkozas egy naptari évig
érvényes , igy a Konyvtar minden beiratkozott Olvasojanak évenként meg kell ujitania
konyvtari tagsagat, amelyet a Kolcsonzépultnal tehet meg. A beiratkozas megtjitasahoz a
sziikséges okmanyokat, illetve az olvasdjegyet sziikséges bemutatni.

3. A konyvtari dokumentumok hasznalatanak szabalyai
3.1. Kodlesonzés
Ko6lesonozni kizardlag személyesen, a sajat névre szolo érvényes olvasdjegy vagy a Qulto
ecard alkalmazasban regisztralt digitalis olvasojegy bemutatasaval lehetséges.
Indokolt esetben a beiratkozott Olvasé altal meghatalmazott személy, egyszeri, irasbeli
meghatalmazés birtokaban, személyazonossaga igazolasaval is intézkedhet (kdlcsondzhet,
hosszabbithat) a meghatalmazo olvasojegyével.
A kolcsonzés hatarideje dokumentumonként eltérd: 1 hét, 4 hét. Az Egyetem oktatoinak és
dolgozoinak ezen feliil tartdos (1 naptari évre szo6l6) kolesonzés is lehetséges, melyet
azonban kiilon kérvényezni kell, s egyedi elbiralas alapjan lehet igénybe venni.
Kizarolag helyben olvashatd, nem kodlcsondzhetd dokumentumok:
a) akutatoi segédkonyvek, valamint az egy példanyban beszerzett miivek tobbsége,
b) a folyoiratok, napi- €s hetilapok,
C) arégi, ritka konyvek (RR Kiilongytiijtemény),
d) a doktori értekezések
e) a tanszékeken elhelyezett szakdolgozatok, TDK dolgozatok;
f) az 1945 el6tt megjelent dokumentumok.
Ha nincs hozzaférhet6 kolcsonozhetd példany egy adott miibol, az Olvasonak lehetdsége
van, hogy a zarast megel6z0 fél 6rdban ,,rovid” idStartamu (éjszakai) kolesonzést vegyen
igénybe a ,,Nem kolcsondzhet6” besorolasu konyvekre, CD-kre és DVD-kre. Az igy
kikdlesonzott dokumentumokat a kovetkezo nyitvatartasi nap nyitas utani elsé orajaban (9
oraig) kell visszahozni. Amennyiben az Olvasé nem juttatja vissza a dokumentumot a
nyitast kovet6 elsé oraban, ugy késedelmi dijat szamolunk fel, tovabbi késedelem esetén
idblegesen vagy véglegesen kizarhat6 az Olvaso a Konyvtar szolgaltatasaibol.
Szotarak kolecsonzése nyelvvizsga idejére: Ha nem 4ll rendelkezésre kolcsondzhetd
példany a sziikséges szotarbol, a ,,Nem kolcsondzhetd” besorolasut is kdlecsondzheti az
Olvaso a nyelvvizsga idejére. Ebben az esetben a nyelvvizsga napjan vagy az azt megel6z6
utolsd nyitvatartasi napon lehet kikdlcsondzni, €s legkésdbb a nyelvvizsgat kovetd elsod
nyitvatartasi napon kell visszahozni a szotarat.
Egy Olvasonal egyidejlileg 6sszesen 15 kikolesonzott konyv lehet.
Nem lehetséges a kolcsonzés, ha az Olvasoé:
a) elérte a megengedett kdlcsonzési példanyszamot,
b) késedelmi dijtartozasa eléri vagy meghaladja a 2500,- Ft-ot.
Ugyanabbol a konyvbdl (beleértve az eltérd kiadasu konyveket is) az Olvasonal csak egy
példany lehet.



3.2. Tajékoztatas a dokumentumok kolcsonzési idejérol

— A kolesonzés hataridejérdl kolesonzés ¢€s hosszabbitas esetén a konyvtaros
tajékoztatja az Olvasot.

— A kolcsonzési idot a konyvben taldlhaté bélyegzések, valamint a gerincen
elhelyezett szincsikok is jelolik, melyek jelentése a kdvetkezo:

a) piros: nem kolcsonozhetd
b) kék: egy hétre kdlcsondzhetd
€) z0ld: egy honapra kolcsondzhetd.

— A hataridok pontos betartasat a kolcsonozhetd konyvekben elhelyezett lejarati id6t
jelzo fiilek is segitik.

— Az Olvaso az online katalogus feliiletére vagy a Qulto ecard applikacioba belépve
is t4jékozodhat az altala kdlesonzott konyvek lejarati datumarol.

— A hatarid6 lejarta el6tt 2 naptari nappal emlékezteté tizenet keriil kikiildésre a
konyvtari rendszerbdl az Olvasonak a regisztraciokor megadott e-mail cimére,
melyben a hamarosan lejaré dokumentum(ok)rél és a hosszabbitasi lehetdségekrol
adunk tajékoztatast.

— A dokumentumok hatéridejének lejartat kovetéen 6t késedelmi figyelmeztetést
kiildiink az Olvasonak:

a) 1. értesités a lejarati datumot kovetd 2. nyitvatartasi napon,

b) 2. értesités az 1. figyelmeztetést kovetd 5. nyitvatartasi napon,
C) 3. értesités a 2. figyelmeztetést kovetd 5. nyitvatartasi napon,
d) 4. értesités a lejarati datumhoz képest a 30. naptari napon,

e) 5. értesités a lejarati datumhoz képest a 90. naptari napon .

3.3. Hosszabbitas
A kolcsondzhetd dokumentumok hatarideje hosszabbithatd, amennyiben:
a) a mire nincs eldjegyzés,
b) az Olvaso tartozasa nem éri el a 2500,- Ft-ot.
A kolcsonzés iddtartama a hosszabbitds napjatdol szamitva ugyanannyi iddre
hosszabbithato, mint az eredeti kdlcsonzési idétartam volt.

Egyetemiink hallgat6i haromszor, oktatdi és dolgozdi 6tszor, méas Olvasoink pedig egyszer
hosszabbithatnak
A kolcsonzési id6 meghosszabbitasa személyesen, telefonon, vagy e-mailben kérhetd.

Ezen kiviil legkésobb a kolcsonzési hataridd lejarata napjan, vagy ha nincsen késedelmi
dijtartozasuk a Konyvtar fel¢, az Olvasok sajat maguk is hosszabbithatnak az online
kataloguson keresztiil, vagy a Qulto ecard applikacio segitségével (az olvasojegy
vonalkddjaval és a konyvtarban beallitott jelszoval, amelyet az elsé bejelentkezést
kovetden meg kell valtoztatni).

3.4. Késedelmi dijak
Az iddben vissza nem hozott konyvekért késedelmi dijat szdmitunk fel, amelynek pontos
Osszegét a Konyvtarhasznalati Szabalyzat melléklete tartalmazza.



A kolcsonzés hataridejétdl szamitva két nyitvatartasi napig tiirelmi id6 van, mely id6 alatt
arendszer még nem szamol késedelmi dijat. Kivételt képeznek ez alol a nem kdlcsondzhetd
dokumentumok, ezeknél nincs tiirelmi ido.

3.5. Eléjegyzés

Amennyiben az Olvasé olyan miivet szeretne kolcsondzni, melynek az sszes példanyat
kikolcsonozték, eldjegyzést kérhet ra személyesen a Kolcsonzépultnal, telefonon, e-
mailben, online katalogusunk feliiletére bejelentkezve , vagy a Qulto ecard
mobilalkalmazasban az adott mii kivalasztasaval.

A dokumentumok beérkezésérél az Olvasot e-mailben értesitjilk, melyet 3 nyitvatartasi
napon beliil lehet atvenni.

Ennél hosszabb ideig csak e-mailben vagy telefonon torténd egyeztetés alapjan all
modunkban az eldjegyzett dokumentumot félretenni.

Nem lehetséges az eldjegyzés, ha az Olvaso késedelmi dijtartozasa eléri vagy meghaladja
a 2500,- Ft-ot.

3.6. Visszahozatal
A dokumentumok visszahozatalanak/leadasanak lehetdségei:
a) személyesen, a Konyvtar Olvasdszolgalatan,
b) személyesen, a Konyvtar bejaratanal elhelyezett konyvgyiijté ladaba torténd
bedobassal,
C) postai uton (feladasa ajanlott kiilldeményként javasolt). Ebben az esetben a
postara adas napja szamit a visszavétel ddtuménak.
Amennyiben az Olvasd személyesen nem tudja visszajuttatni a dokumentumokat, a
megbizottja is leadhatja a Konyvtarban.

3.7. Dokumentumok hasznalata a Konyvtar olvaséi tereiben

A Kolcsonzbteremben, a Walleshausen Gyula Segédkonyvtarban, a Katalogusteremben és
a Folyoirat-olvaséban a szabadpolcokon 1évé konyveket, valamint az 1iddszaki
kiadvéanyokat kérdlap nélkiil, szabadon lehet hasznélni.

Az Olvasonak a szabadpolcos anyagb6l a munkdjdhoz mar nem sziikséges
dokumentumokat az asztalokon vagy a konyvkocsikon kell hagynia.

A helyben hasznalt, vagy kolcsonzott, visszahozott dokumentumok esetén az Olvaso
kérheti, hogy azokat a Kdlcsonzépultban a konyvtarosok legfeljebb 1 hétre félretegyék a
nevere.

A raktarban 1év6 dokumentumokat a katalogus (online és cédulakatalogus) adatai alapjan
az Olvas6 a Kolcsonzépultnal kérdlap kitdltésével és leadasaval igényelheti. A kérdlap
Osszes rovatat jol olvashatoan, tollal sziikséges kitdlteni. Elektronikusan is lehet6ség van a
raktarban 1évé dokumentumok eldzetes igénylésére, a Konyvtar kdzponti e-mail cimére
(konyvtar@uni-mate.hu) kiildott tizenetben, a kért dokumentum adatainak ¢és az online
katalogusban feltiintetett raktari jelzetének megadéasaval. A kérések teljesitése hétkdznap,
nyitvatartasi idében, hétfotol csiitortokig 8.00 és 15.30 ora kozott, pénteken 8.00 és 13.30
ora kozott torténik. A raktari kérések teljesitésének ideje legfeljebb 60 perc. A raktarbol
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kikért dokumentumokat az Olvasé6 a Kolcsonzépultnal veheti at, kérésére 1 hétig
félretessziik.

4. Reprografiai szolgaltatasok
4.1. Altalanos szabalyok
A szerzdi jogok betartasaért a masolast végzo Olvaso felel.
Semmilyen formaban nem masolhato:
a) az 1850 el6tt kiadott dokumentum,
b) disszertacio, kézirat.
Az 1850 ¢és 1945 kozott kiadott dokumentumok maésoldsa egyéni elbirdlas ald esik.
(Meghatéarozé szempontok: dokumentum értéke, allapota.)
Az elkészitett masolatot az Olvasd csak tudomanyos kutatdshoz, egyéni tanulashoz, a
szerzOi jogi torvény betartasaval hasznalhatja fel.
Ha a dokumentumban karosodas kovetkezik be az Olvaso tevékenysége miatt, az Olvaso
koteles a javitas koltségét megtériteni.
A masolasra vonatkozo szabalyok megsértése a masoldsi lehetdség visszavondsat vonja
maga utan.

4.2. A Konyvtarban igénybe veheto reprografiai szolgaltatasok
— Fénymasolds: nem konyvtari (hozott), illetve a Konyvtarban 1évo
dokumentumokbol a Kdlcsénzdpult mellett multifunkcidos nyomtaton lehetséges.
— Nyomtatas: KolcsonzOpult mellett elhelyezett multifunkciés nyomtaton lehetséges.
— Szkennelés: a Kdlcsonzdpultnal igényelhetd.
— Digitalis fotomasolat készitése:

a) Az Olvasdé a Konyvtar allomanyaba tartozé dokumentumokrol sajat
digitalis fényképezdgépével vagy mas, erre alkalmas eszkozével készithet
felvételeket. A fotdzast csak a napi fotdjegy megvasarlasa utan kezdheti meg az
Olvaso, mely a valtas napjan érvényes.

b) A fotdjegyet nyomtatvanyon kell igényelni. A nyomtatvanyt az
Olvasoszolgalaton lehet kérni, ahol a dij befizetését igazold bizonylat és egy névre
sz6l6, datummal ellatott ,fotojegy” keriil kidllitasra. A  fotojegy az
Olvasoszolgalaton marad, a bizonylattal pedig — a Konyvtar barmely pontjan — a
fot6z06 Olvasé igazolni tudja, hogy jogosult a sajat gép hasznalatara.

A dijtételeket a Konyvtarhasznalati Szabalyzat melléklete tartalmazza.

5. Nyilvanos elérési konyvtari szamitogépek hasznalata
A konyvtari terekben az alabbi helyeken taldlnak szolgaltatas-hozzaférési pontokat a
felhasznalok: Kolcsonzéterem, Folyodiratolvaso-terem.

5.1. A felhasznalok altal elérhetoé szamitogépek alapszolgaltatasai
— konyvtari katalogusok (OPAC) elérése ( https://opac3.godollo.uni-mate.hu/),


http://opac.szie.hu/
http://opac.szie.hu/

— egyéb informacids forrasok, online katalogusok elérése (https://kosary-lib.uni-
mate.hu/ ),

— NEPTUN (igény szerint egyéb tanulmanyi rendszer) hasznalata,

— internethozzaférés,

— elektronikus levelezés,

— dokumentumkezelés (let6ltés, feltoltés),

— USB adathordozo csatlakoztatdsanak lehetdsége (géptipusonként eltérd lehet),

— irodai szoftvercsomagok hasznalata (géptipusonként eltérd lehet),

— aKonyvtar altal eléfizetett elektronikus adatbazisok hasznalata,

— CD, DVD irasa sajat lemezre (géptipusonként eltéro lehet).

5.2. Wifi-hasznalat

A Konyvtarban az Egyetem polgarainak az Eduroam szolgaltatas segitségével lehetséges a
Wifi-hasznalat. A szolgaltatas eléréséhez a konyvtarosoktol igényelhetd tovabbi segitség,
illetve a Konyvtar (https://kosary-lib.uni-mate.hu) ¢és az Egyetem Informatikai
Igazgatosaganak honlapjan (https:/it.uni-mate.hu) is lehet tajékozodni.

5.3. Az informatikai eszk6zok hasznalatara vonatkozo altalanos szabalyok
A felhasznalok kotelesek a hardver és szoftver elemeket megdvni, azokat rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznalni.
Tilos a hardver és szoftver eszkozok megrongaldsa, atkonfiguralasa, lizemszerii
miikodésének veszélyeztetése.
Tilos barmilyen jellegii hardver hiba elhéritdisainak megkezdése. A meghibasodast az
Olvasoészolgalatnal kérjiik bejelenteni.
Nem engedélyezett a halozati forgalom figyelése, sajat jogosultsagok atengedése mas
felhasznalonak, illetve a hozzaférési jogosultsagok megszerzésére iranyuld tevékenység.
Tiltott tevékenységnek szamit az indokolatlan halozati forgalom generdlasa (példaul
kéretlen levelek (spam) kiildése).
A szolgéltatasbol torténd kizaradst vonja maga utan minden olyan internetes oldal
latogatasa, amelynek tartalma az Egyetem tevékenységével, etikai normarendszerével nem
egyeztethetd Ossze, kiillondsen, ha az masok személyiségi jogainak, emberi méltosaganak
megsértésére iranyul, valamint a faji, nemzetiségi, vallasi, nemi, politikai diszkriminaciot
hangstlyozza, vagy arra sz6lit fel.
A Konyvtar teriiletén nem folytathatd tovabba olyan tevékenység, amely a szerzdi jogot
kozvetve vagy kozvetleniil sérti.

6. A Konyvtar hasznaléinak jogai, valamint kotelezettségei és felel6ssége

— A Konyvtarban az Olvasé koteles kulturaltan viselkedni, magatartasaval masok
konyvtarhasznalatat nem zavarhatja.

— A Konyvtar az Olvaso adatait szamitogépen tartja nyilvan, és azokat kizarolag
belsd konyvtari célokra hasznalja fel. A Konyvtar a személyes adatok védelmérdl
az erre vonatkoz6 jogszabalyok alapjan gondoskodik.


http://lib.szie.hu/
http://lib.szie.hu/
https://kosary-lib.uni-mate.hu/
https://it.uni-mate.hu/

Az Olvas6 koteles a személyi adataiban bekovetkezett valtozasokat a
Kolcsonzopultnal bejelenteni (név, lakcim, mobiltelefonszam, e-mail cim stb.).
Az Olvasd felelés az olvasdjegyére kikolcsonzott minden dokumentumért,
valamint az igénybe vett téritéses szolgaltatasok kifizetéséért.

Az olvasdjegy elvesztéséért — az esetlegesen bekovetkezett visszaé¢lések miatt — a
felel0sség az eredeti tulajdonost terheli. Az elvesztés tényét a Kolesonzpultnal
azonnal be kell jelenteni.

Az Olvasonak azonosithatd és hasznalhato allapotban sziikséges olvasdjegyét
megoriznie. A teljes mértékben megrongalodott, esetleg elveszett olvasojegy
potlasaért téritési dijat kell fizetni.

A Konyvtarban a Ruhatar hasznalata dijtalan és kotelezd. Az Olvasd kabatjat,
eserny0jét, taskajat koteles a zarhatd szekrényekben elhelyezni. Az Olvaso altal a
Konyvtarba behozott személyes targyakért, értékekért, tovabba a Ruhatarban
leadott kabatban, taskaban levo targyakért a Konyvtar nem vallal feleldsséget.

Az Olvas6 a Konyvtar napi zarasa elott koteles az altala hasznalt ruhatéri szekrény
tartalmat kitiriteni. A ruhatari szekrény kulcsdnak elvesztése esetén az Olvaso
potdij fizetésére koteles.

A ruhatdri szekrényeket a Konyvtar munkatarsai a Konyvtar zarasakor ellendrzik.
Amennyiben zarva talaljak valamelyik szekrényt, azt a potkulccsal kinyitjak, az
abban talalt targyakat pedig a 2013. évi V. torvény (a Polgari Torvénykonyvrol)
XVII. Fejezete (5:59. §-a) alapjan kezelik. Ha a taldlt targy tulajdonosa
beazonosithato, a targy atvételének lehetdségérdél a tulajdonost a Konyvtar
munkatarsai értesitik. Ha az atvételére jogosult személye nem allapithaté6 meg, a
Konyvtar a talalt targyat harom honapon 4t megorzi.

A Konyvtar teriiletére ételt és italt behozni, azt ott fogyasztani tilos.

A termekben a rendet és a csendet hangos beszélgetéssel, illetve mobiltelefon
hasznalataval megzavarni nem szabad. (A mobiltelefonok lenémitasa a Konyvtar
egész teriiletén kotelezd.) A Konyvtarba tovabba nem vihetd be semmilyen targy,
ami a Konyvtar szokasos rendjét veszélyezteti vagy zavarhatja.

A Konyvtar teriiletén a dokumentumalloméany és a szamitastechnikai eszk6zok
védelme érdekében kamerds megfigyelérendszer ¢€s allomanyvédelmi kapu
miikddik. A kdnyvtari szabalyok be nem tartasa, a Konyvtarbol valé tavozaskor az
ellendrz6 kapu indokolt riasztisa (konyvtari dokumentumok és eszkozok
szabalytalan kivitele) esetén a Konyvtar az Olvasot a Konyvtar hasznélatabol
kizéarhatja.

A Konyvtar dokumentumai, berendezései €s kiallitasi targyai épségének megdvasa,
legnagyobb gonddal valé kezelése minden Olvas6 kotelessége. Szandékos rongalas
esetén a keletkezett karért az Olvaso anyagi feleldsséggel tartozik.

A Konyvtari konyvekbe, folyoiratokba és egyéb dokumentumokba barmilyen
eszkozzel bejegyzést tenni, szoveget aldhizni, kiemelni, illetve a dokumentumot
megrongalni tilos.

Az elveszett vagy megrongdlodott dokumentumokat egy masik, az érintett
dokumentummal megegyezd, vagy jabb kiadassal sziikséges potolni. Amennyiben

9



nem lehet beszerezni, a Konyvtar altal megallapitott kartéritési dijat kell befizetni.
Mind pétlas, mind kartérités megfizetése esetén sziikséges a késedelmi dij
rendezése is.

— A konyvtari elektronikus dokumentumok masolasa nem engedélyezett.

— A Konyvtér teriiletén és tulajdondban 1évé szamitdgépeket kizardlag oktatasi és
kutatasi feladatok ellatasahoz szabad hasznalni (részleteit lasd 5. fejezet). A
Konyvtarban magantulajdontt hordozhatd személyi szamitdégép hasznalata
engedélyezett, de az eszkdz a Konyvtar szamitégépes halozatara kdzvetleniil nem
csatlakoztathatd, wifi halézat azonban biztositott. Az Olvasd sajat tulajdonu
hordozhatd személyi szamitogépét az olvasdtermekbe kizarolag taska nélkiil viheti
be.

— A Latogaté a Konyvtar szolgalati tereibe (amelyeket tabla jelez) nem léphet be.
Csak indokolt esetben, a Konyvtar munkatarsainak kiséretében tartdzkodhat itt.

— A konyvtarosok felszolithatjdk az Olvasot a konyvtari szabalyok betartaséra.
Amennyiben ez eredménytelennek bizonyul, a konyvtarhasznalati szabalyokat
megsértd Olvasot a Konyvtar részlegesen vagy véglegesen a Konyvtar
szolgaltatasaibdl kizarhatja, valamint felszolithatja az Olvas6ot a Konyvtar azonnali
elhagyasara. A konyvtari szabalyok sulyos megsértésekor a konyvtar vezetdje mint
a fegyelmi jogkor gyakorloja, egyetemi hallgatok esetében fegyelmi eljarast
kezdeményez a vonatkozd szabalyok szerint (MATE Hallgatéi Fegyelmi ¢és
Kartéritési Szabalyzata).

— Az Olvaso kérdéseivel, esetleges panaszaival az Olvasoszolgalat munkatarsaihoz,
illetve a Konyvtar vezetdjéhez fordulhat. A panaszok benyljtasdnak ¢és
kivizsgalasanak menetét a Konyvtar Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Jelen szabalyzat 2021. februar 1-t6l érvényes.
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